综合评分法
一、投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分（即评标总得分）最高的投标人为中标候选人。
二、每个投标人的评标总得分＝价格项得分+技术项得分+商务项得分。
三、各项评审因素的设置如下：
（一）价格项满分为10.00分
以满足全部招标要求且投标价格最低的报价为评标基准价，其价格得分为满分。其他供应商的价格分统一按下列公式计算：报价得分 = (评标基准价／投标报价) ×10（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）  
（二）技术项满分为80.00分
	项目
	分值
	描述

	服务总体方案
	20
	根据采购人的服务需求，提出完整、可行、针对性强的项目总体实施方案，内容应包括对本项目的需求理解、服务思路与实施路径、进度安排与阶段成果、质量保障措施以及人员组织与分工。
1．方案完整合理，对本项目需求理解深刻，实施路径清晰可行，进度与成果安排明确，质量与人员保障措施有力，得20分；
2．方案较完整，对需求有一定理解，实施路径基本可行，进度与保障措施基本明确，得14分；
3．方案存在缺陷，未能完全贴合采购需求，得7分；
4．未提供或严重偏离采购需求，不得分。

	扫码识别与信息填充服务
	15
	供应商应针对体外诊断试剂产品信息采集提供扫码识别与自动填充技术方案，内容包括但不限于以下两个部分：
一、扫码识别能力（10 分）
提供移动端扫码服务，支持手机、平板等移动设备摄像头扫描试剂各级包装（大箱、中盒、单支 / 单人份）上的条码 / 二维码，支持相册图片导入识别；对反光、褶皱、污损、低对比度、拍摄角度偏斜等场景具备容错识别能力，同时提供手工录入、补录与修改功能。
1．全面支持多设备、多码制、多包装层级扫码识别，相册导入功能完善，异常场景容错能力强，识别准确率与响应效率优异，手工补录机制完备，充分保障上报流畅性，得 10 分；
2．支持主流设备与码制扫码识别，具备基本容错能力与手工补录功能，可满足常规上报需求，得 6分；
3．扫码支持场景有限，容错能力一般，异常处理机制不完善，得 2 分；
4．未提供或无法满足基本扫码识别需求，不得分。
二、信息填充与校验（5 分）
扫码成功后自动提取产品名称、注册证号、生产企业、批号等关键信息并回填至报告对应栏目，对字段缺失、格式不符或与主数据不一致的情形予以提示，由上报人员确认后提交。
1．可自动提取全部核心产品信息并精准回填对应字段，数据校验规则完善，异常提示清晰准确，得 5 分；
2．可提取主要产品信息并完成回填，具备基本数据校验与提示功能，得 3 分；
3．信息提取字段不全，校验与提示机制缺失，得 1 分；
4．未提供或无法实现自动信息填充，不得分。

	标准化填报界面服务
	20
	供应商应基于采购人提供的术语标准，提供标准化填报界面技术方案，内容包括但不限于以下三个部分：
一、勾选式填报界面（10 分）
按照不良事件报告逻辑结构设计各模块（包括但不限于器械故障表现、事件原因分析、严重程度等），内置分级分类的勾选式选项，支持单选、多选等多种勾选方式完成核心内容填报。
1．填报模块完整覆盖核心维度，术语与采购人标准高度匹配，选项分类清晰、层级合理，勾选操作便捷高效，得10 分；
2．填报模块覆盖主要核心维度，勾选功能基本满足填报需求，得 7 分；
3．填报模块缺项较多，选项覆盖不全，得3分；
4．未提供或严重偏离采购需求，不得分。
二、模糊检索功能（4 分）
支持关键词、首字母、拼音及同义 / 近义词等多种方式的模糊检索，上报人员输入简单条件即可快速匹配对应术语选项，保障填报用语规范统一。
1．检索方式丰富多元，匹配精准度高、响应速度快，有效提升填报效率与规范性，得 4 分；
2．支持主流检索方式，匹配效果基本满足填报需求，得 2 分；
3．检索功能单一，匹配准确率一般，得 1 分；
4．未提供模糊检索功能，不得分。
三、智能引导与校验（6分）
界面对必填项、选填项进行清晰标注，支持分步填报与自动暂存，避免操作中断导致信息丢失；对事件发生时间与试剂使用时间的逻辑关系、信息项之间的匹配关系等进行自动校验，对异常填报实时弹窗提示，引导上报人员即时修正。
1．填报引导清晰，自动暂存稳定可靠，校验规则全面精准，异常提示明确，有效保障填报质量，得 6分；
2．具备基本填报引导与逻辑校验功能，得 4 分；
3．引导与校验功能不完善，得 2 分；
4．未提供相关功能，不得分。

	数据采集与整理服务
	5
	供应商应提供上报数据采集、整理与交付的完整方案，内容包括但不限于以下两个部分：
一、数据整理汇总（3分）
根据采购人要求，按时间维度、机构维度、试剂维度、事件维度等多维度对采集到的数据进行汇总整理，形成结构化的汇总数据集。
1．支持多维度灵活汇总，数据整理规范、结构清晰，可满足各类统计分析需求，得 3 分；
2．支持主要维度汇总整理，基本达到结构化数据要求，得 2分；
3．汇总维度有限，数据规范性一般，得 1 分；
4．未提供数据整理汇总服务，不得分。
二、数据导出（2分）
支持将整理后的数据导出为 Excel、XML 等多种标准格式。
1．支持多种标准格式导出，得 2 分；
2．导出格式有限，得 1 分；
3．未提供相关功能，不得分。

	日常运行维护与技术支持服务
	11
	供应商应提供服务全生命周期的运行保障与技术支撑方案，内容包括但不限于以下两个部分：
一、运行维护与数据保障（6 分）
负责服务平台日常运行监控、服务器运维、故障排查与应急处理，保障系统稳定运行；制定完备的数据备份策略，执行定时自动备份。
1．运维体系完善，运行监控全面，故障响应与处置及时高效，数据备份策略完备、安全可追溯，系统稳定性强，得 6 分；
2．具备基本运维与数据备份机制，可保障系统稳定运行，得 3 分；
3．运维与备份机制不完善，得 1 分；
4．未提供相关服务，不得分。
二、培训与技术支持（5 分）
提供操作手册、视频教程、上门指导等定制化人员培训；提供服务热线、工作群等多种反馈渠道，及时解决采购人及用户反馈问题。
1．培训形式丰富、针对性强，技术支持渠道多元，响应及时、问题解决率高，得 5 分；
2．具备基本培训与技术支持服务，得 3 分；
3．培训与技术支持服务不完善，得 1 分；
4．未提供相关服务，不得分。

	数据统计与反馈
	9
	供应商应提供不良事件数据统计与分析支撑方案，内容包括但不限于以下两个部分：
一、常态化统计报告（4 分）
按照约定周期提供标准化统计报告，涵盖上报数量、上报类型、上报机构分布等核心维度。
1．统计周期完整，维度全面丰富，报告规范清晰、数据准确，可全面呈现监测工作态势，得 4 分；
2．可按约定提供统计报告，覆盖主要核心维度，基本满足监测需求，得 2 分；
3．统计报告维度有限，规范性一般，得 1 分；
4．未提供定期统计报告服务，不得分。
二、专项监测分析支持（5 分）
协助采购人围绕重点监测品种、高发试剂产品、高频不良事件类型等维度，开展监测分析工作。
1．可深度配合开展多维度专项监测分析，提供有力的数据支撑与专业分析辅助，得 5 分；
2．具备基本专项统计与分析支持能力，得 3分；
3．专项分析支持能力不足，得 2 分；
4．未提供相关支持服务，不得分。


（三）商务项满分为10.00分
	项目
	分值
	描述

	服务人员专业背景
	4
	拟投入本项目的服务人员中，具备医学、药学、检验、生物统计等相关专业背景或具有药械安全监管相关工作经历的人员比例达 100% 的，得 4 分；比例达 80% 及以上的，得 2 分；比例不足 80% 或未提供相关证明材料的，得 0 分。

	服务承诺与保密措施
	6
	1.服务响应承诺：明确响应时限（如接到通知后X小时内响应）、响应方式和升级机制，并提供具体的服务级别协议（SLA）表述，得2分；有响应承诺但时限或方式不够具体，得1分；未涉及的，得0分。
[bookmark: _GoBack]2.质量保证承诺：明确质量目标（如报告表项目覆盖率≥X%、成果交付及时率≥X%等可量化指标），并提供未达标的补救措施，得2分；有质量承诺但缺乏量化指标，得1分；未涉及的，得0分。
3.成果交付承诺与违约责任：明确各阶段成果的交付形式、交付时间和验收标准，并载明逾期交付或成果不合格的具体违约责任条款，得1分；有交付承诺但未载明违约责任，得0.5分；未涉及的，得0分。
4.数据安全与保密措施：提供具体的数据安全措施（如数据加密、访问权限管理、脱敏处理等）和患者信息保护措施（如保密协议模板、人员保密培训安排等），得1分；有保密描述但措施不够具体，得0.5分；未涉及的，得0分。
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