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评分细则

一、价格项 满分为30分（投标报价最低者得满分30分，其余依次递减5分）。
二、技术项 满分为50分
（一）公众号运营管理制度。根据投标人对本项目的理解程度等情况，包括项目概述，宣传目标描述，目标受众理解等方面进行评分。（满分10分）
（二）公众号运营方案。根据投标人针对本项目提供的公众号运营方案（包括但不限于总体思路与运营目标、平台划分与日常运维标准、内容选题与策划机制）等情况进行评分。（满分10分）
（三）应急保障措施。根据投标人针对本项目提供的应急保障方案（如预警与前期防控措施、应急联络、各类突发事件应急处置措施、临时重大活动保障预案等）进行评分。（满分5分）
（四）发布与审查机制方案。根据投标人针对本项目提供的发布与审查机制方案的合理性、科学性等方面进行评分。（满分5分）
（五）服务承诺。根据投标人所提供的整体运维措施进行评分，从运行维护计划、运行维护制度建设、故障保障计划、维护响应计划合理性情况等方面进行评分。（满分5分）
（六）人员配备。根据投标人提供的针对本项目专业人员配备情况，且有同类项目经验的，人员相对配备合理等进行评分，未提供或提供的情况说明不合理的不得分。须提供项目负责人的个人工作简历，同类项目情况说明，未提供佐证材料或佐证材料提供不齐全的均不得分。（注：须提供人员相关证明材料复印件及投标截止时间前近三个月（不含投标截止时间当月）中任一个月的投标人为其缴交社保的有效证明材料并加盖投标人公章）。（满分10分）
（七）响应承诺。投标人承诺在接到采购人通知后可在2小时内到场处理的得10分，提供承诺函原件，未提供不得分。（满分5分）
三、商务项  满分为20分
（一）业绩。投标人提供与省级及以上行政部门公众号运维项目，每提供一份得4分，并提供相关证明材料（提供相关网站中标（成交）公告的下载网页并注明网址）、中标（成交）通知书复印件、采购合同文本复印件，以及能够证明该业绩项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，未同时提供以上各项证明材料的，该项业绩不给予计分）。（满分12分）
（二）服务团队。投标人承诺无条件按照采购人的要求临时增派人员以确保完成任务，且相关费用包含在报价中的得8分。须提供承诺函并加盖响应人公章，承诺函不符合要求或未提供的不得分。（满分8分）

